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UPRAVLJANJE PROMENAMA - ISPITNA PITANJA

Potreba za menadZmentom

Pojam i definicija upravljanja promenama

Pojam i definicija upravljanja promenama — promene i stabilnost
Upravljanje promenama kao deo menadzmenta

Zajednicki uzroci problema

Normalni i patoloski problemi

Tipican i optimalni put

V/rste promena — osnovna podela

Vrste promena — Bejlorgan i Hejli, Milisavljevié¢

. Vrste promena — Serto i Piter

. Kvalitet odluka

. Cetiri uloge odludivanja

. Kratkoro¢na i dugoro¢na efektivnost odluka — profit

. Kratkoro¢na i dugoro¢na efektivnost odluka — integracija

. Kratkoro¢na i dugoro¢na efektivnost odluka — organizacija i klijenti
. Dugoroc¢na efektivnost

. Dugoro¢na efikasnost

. Mehanistic¢ka i organizmi¢na svest

. Nesaglasnost uloga

. LoSe upravljanje promenama — tipovi menadZera i njihovi stilovi
. LoSe upravljanje promenama — komplementarni tim

. Kvalitetno upravljanje promenama — lider i menadzer

. Kvalitetno upravljanje promenama — razlike izmedu lidera i menadzera
. Kvalitetno upravljanje promenama — pristupi uvodenja promena
. Agent promene — uloge, vrste agenata, veStine

. Agent promene — tehnike i stilovi

. Agent promene — otpori promenama

. Osnovni proces upravljanja promenama

. Planiranje promena

. Uvodenje promena

. Kontrola odvijanja promena

. Upravljenje promenama u organizaciji

. Pojam i vrste organizacionih promena

. Nivoi organizacionih promena — individualni nivo

. Nivoi organizacionih promena —nivo grupe i nivo organizacije

. Teorije organizacionih promena

. Koncepti organizacionih promena i zivotni ciklus organizacije

. Organizacioni razvoj

. Organizaciona transformacija

. Reorganizacija

. ReinZenjering

. Smanjenje veli¢ine organizacije

. Levinov model

. Koterov model

. Opsti modeli upravljanja promenama

. Bekhard — Harisov model i Birov model kriti¢nog puta

. Kontigencijski pristup upravljanju promenama

. Organizacioni modeli za upravljanje promenama i Vajsbordov model
. Nadler — Ta§manov model

. Bjurke - Litvinov model
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. Model planiranih promena

. Nadleznost, ovlas¢enje, moc¢ i uticaj — Sta, kako, kada 1 ko?

. Nadleznost, ovlas¢enje, mo¢ i uticaj — ovlasc¢enje i nadleznost

. Nadleznost, ovlas¢enje, moc¢ i uticaj — poklapanje ovlaséenja, mo¢i i uticaja

Predvidanje efikasnosti odluka — kombinacije ovlaséenja, moc¢i i uticaja

Predvidanje efikasnosti odluka — postupanje menadzera u raznim situacijama

Pokretacka snaga upravljanja promenama

Zajednicki faktor uspeha

Svojstva ljudi i promene

PrevazilaZenje otpora prema promenama — proces promene ljudi

Prevazilazenje otpora prema promenama — izvori i metode smanjena otpora

Problemi u komuniciranju — nerazumevanje — uticaj stilova odlu¢ivanja na komuniciranje
Problemi u komuniciranju — nerazumevanje — uticaj stilova odlu¢ivanja na komuniciranje
u kombinaciji sa razli¢itim tipovima menadZera

Komuniciranje sa ljudima razlicitih stilova — proizvodac i administrator

Komuniciranje sa ljudima razli¢itih stilova — preduzetnik i integrator

Opazanje i shvatanje realnosti — pojmovi

Opazanje i shvatanje realnosti — dijagram tri nadina shvatanja realnosti sa obelezenim
poljima problema upravljanja

Pretvaranje rada komisija i odbora u timski rad

Upravljanje promenama i strateSski menadzment

Upravljanje promenama i upravljanje inovacijama

Upravljanje promenama i upravljanje projektima — projektni pristup upravljanja
promenama

Upravljanje promenama i upravljanje projektima — projekat organizacione transformacije
Upravljanje promenama i upravljanje projektima — upravljanje promenama u projektu
Upravljanje promenama i upravljanje projektima — Zivotni ciklus projekta i promene
Upravljanje promenama i razvoj organizacije — upravljanje i proces razvoja

Upravljanje promenama i razvoj organizacije — vrste razvojnih promena

Razvoj, investiranje i promene

Upravljanje promenama 1 ucenje

Razvoj organizacije koja uci — Sengijeve discipline u¢enja

Razvoj organizacije koja u¢i — nivoi discipline uc¢enja

Razvoj organizacije koja uc¢i — sistemski arhetipovi

Upravljenje promenama i upravljanje znanjem

Upravljanje prema ciljevima i promene



